ISINMAK TEMEL
BIR HAKTIR

Isitma cihaziniz mi bozuldu? Onarimini ya da
degisimini yaptirin! Isitma cihazinin bakimini siz
o6demelisiniz. Bozuk bir isitma cihazinin
degisimini ev sahibiniz 6demelidir. Evinizdeki
merkezi 1Isitma sistemi bozulduysa, bundan ev
sahibiniz sorumludur.

1. Evsahibinizi yazil olarak hasar hakkinda
bilgilendirin ve hizl bir onarim talep edin.

2. Evsahibine kiranizi form araciligiyla ve
sadece ¢6zUim bulunmasi kaydiyla
o6deyeceginizi bildirin ve boylece kira indirimi
elde edin. (Bu yalnizca daireniz Kategori A
ise mUmkindur)

3. Hasar giderilene kadar dairenizdeki sicakhgi
Olcup kaydedin.

4. Bozukisitma cihazinin fotograflarini cekin.
5. Tanik arayigina girin.
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mietervereinigung.at derstandard.at

FAYDALI KURUMLAR:
¢ Kiraci Yardimi Hizmeti (Mieterhilfe) (Gyelik
olmadan)

e Kiracilari Koruma Dernegi
(Mietervereinigung) (Uyelik ile)

BiZDEN HANGI KONULARDA BiLGi ALABILIRSiNiz?

Ev sahibine karsi haklariniz
Enerji destek hizmetleri
o Asgari Gecim Temini (Mindestsicherung)

o Kira Yardimi (Miethilfe)/Konut Yardimi
(Wohnbeinhilfe)

o Aile Yardimi (Familienbeihilfe)

o Cocuk Bakim Parasi
(Kinderbetreuungsgeld)

o Bakim Parasi (Pflegegeld)
o AMS hizmetleri
o Magduriyet Yardimi (Notstandshilfe)

e gibi 6nemli bilgilere dair

NELER YAPABILIRiZ?

Bircok destek teklifi, sarti ve son teslim tarihi
hakkinda gerekli bilgilere sahibiz.

Dogru formlar bulup sizinle beraber
dolduruyoruz.

Sorununuz icin danigabileceginiz yerleri
biliyoruz.

Bircok dilde hizmet ediyoruz.

Profesyonel sosyal ya da hukuki danigsmanlar
degiliz. Bagvurunuzun kabul edilip edilmeyecegi
hususunda fikir sahibi degiliz. Baglayici hukuki
tavsiyeler veremeyiz. Davraniglariniz icin
sorumluluk alamayiz.

Danigman randevulari icin bu
sayfaya g6z atabilirsiniz
www.linkswien/termine E
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ENERJI BIR
TEMEL HAKTIR.

Elektrik ve gaz faturanizi 6demekte zorlaniyor
musunuz? Tum destek hizmetlerini biliyor
musunuz?

WOHNSCHIRM ENERGIE

Enerji borglari icin maddi destek ve danigmanlik
Asagidaki konumlardan randevu aliniz...

o Caritas sosyal danismanlik: 01545 45 02

o Rotes Kreuz: 0158900

o Diakonie sosyal danismanlik: 01208 58 93

o Volkshilfe: 01 360 64 4343

FiYAT ARTISI - VERGI iADESI
(TEUERUNGSABSETZUNGSBETRAG)

Dusuk gelirli kigiler i¢in
« ek seferlik olarak 500 €'ya kadar

2022 yil calisanlar igin vergi iadesine bag-
vurun.

finanz.at

wohnschirm.at

KLIMABONUS

2023'ten itibaren
Viyanada genellikle 110 €

« Resmiikamet adresi olarak Avusturya'da en
az 6 ay

Para, Finanz.at'ta belirtilen hesaba otomatik

olarak yatirilir

ENERJI TASARRUFU TAVSIVESI
VE CIHAZ DEGISIMI
+ ilk danismanlik seansina gidin.

« Enerji tasarrufu danismanhg i¢in randevu
ayarlayin.

« Herhaneden bir cihaz lcretsiz degisgtirilir:
ocak, buzdolabi, gamagir makinesi, bulagik
makinesi.

« Sadece belirli bir ihtiyaci olan kigiler icin
(sosyal yardim, konut yardimi ...)

« Son basvuru icin belirli bir tarihi yoktur.

EK BILGILER:

oen
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klimabonus.gv.at

caritas.at

KiRA UYGUN FiYATLI
OLMALIDIR

Kiraniz cok mu yuksek? Kontrol ettirin! Kiraniz
arttt mi? Artisi kontrol ettirin!

« Kiranizi arabuluculuk merkezi veya
mahkeme ile kontrol ettirin - en iyi intimalle
kiraniz azaltilacaktir.

Suresiz dairelerde, kira s6zlegsmesinin
baglamasindan itibaren 3 yil icinde kirayi geri
talep etmelisiniz.

Sureli kira s6zlesmelerinde, kira iligkisinin
sona ermesinden en geg¢ 6 ay sonra kiray!
geri talep etmelisiniz.

£ BILGILER:

meinwien.gv.at arbeiterkammer.at

FAYDALI KURUMLAR:
o lsci Odasi (Arbeiterkammer)
¢ Kiraci Yardimi Hizmeti (Mieterhilfe)

¢ Kiracilari Koruma Dernegi
(Mietervereinigung)

 Viyana Konut isleri Tahkim (uzlastirma)
Kurulu (Schlichtungsstelle flir wohnrechtliche
Angelegenheiten der Stadt Wien)



